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WeChat Workshop
2021

digital success — driven by passion
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Einfihrung WeChat

WeChat im B2B Marketing
Chinesische Customer Journey
WeChat Unternehmenaccounts

WeChat Service Account

WeChat CRM Systeme

Q&A
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EINFUHRUNG

WECHAT
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Tencent Video g messenger
(425 million MAU) D”ﬂ-@ﬂ 82Q3 million MA?J)
Weishi = « ' WeChat
Short video app il [ (11 billion MAU)
Selel/\N “ . Qzone
MEDIA < % (568 million MAU)

Sogou O
Search engine s
SEARCH
O\ Meituan-Dianping
b Local review and group purchase

Tenpay R /ﬂ?@ ONLINE Tenceni Bifl

WeChat Pay a

58.Com
Lifestyle information and services

Tencent Map
Map and app
) DiDi

JD.com
oo R
China’s 2nd largest B2C platform JD-COM e Taxi & ride-hailing app
1 1

Leju @* = Elong
Second-hand housing trading LEJU ERE \ elong Travel and ticketing service

@eviom.
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MAU — Monthly Active User

Weltweit Uber 1,2 Milliarden Nutzer

Mini Programme

1,1 Milliarden tagliche Transaktionen
auf WeChat Mini Programmen

eviom.

,Weixin® - kleine Nachrichten
+ Grolte Messaging App der Welt

Social Media

* Wichtigste soziale Plattform flir Chinesen
(funftmeistgenutzte soziale App der Welt)
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Instant Messaging Search Payment
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2. WECHAT IM
B2B
MARKETING
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Die stetig steigende Nutzung von mobilen Apps erhoht die Erwartungen der chinesischen Verbraucher.

Social Media /
Video Platforms :
Website / Q&A Platform ‘ . Personal Consultation
WeChat Blogs /
. Q&A Forum
Offline P?PF'UF; S?r_es Social Media / . E-Mail / WeChat Contact
rade Fairs PR Platforms WeChat
Conversion Retention Advocacy
WeChat Contact
TV / Video ) C\/ppbs / Newsletter via .
Platforms wetg]'te‘t’ ' ebsite E-mail / WeChat
eChal ;
Search Engines Q&A Forum / _ [ Website . . Customer Loyalty
Baidu Blogs / Website / ‘ Offline Pop-up Stores Survevs / Measures
Sogou Properties WeChat / Trade Fairs Fee dbyack
360
Shenma

WeChat Marketing ist ein zentraler Erfolgsfaktor fur Ihre Unternehmensaktivitdten in China.
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Fur Unternehmen gibt es im wesentlichen 2 Arten von Accounts:

Features & Anforderungen

Anzahl Nachrichten
Push Nachrichten
WeChat Meniis
QR-Codes
WeChat Advertising

API / Pay / Store / eCommerce

Subscription Account

w

1x Nachricht pro Tag
Nein
Ja
Ja
Ja

Nein

eviom.

Service Account

4x /Monat mit je 1-6 Artikeln
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
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1. Beitrage (4x / Monat)
2. Mini Sites
3. Landingpages

1. Chat Features
2. QR Codes
3. Gamification

1. Suchfunktion
2. Werbemoglichkeiten
3. SEO Optimierung

Social Media Chat & Calls

Advertising
| | !
& T s b
Company /-\.ccou nt Payment
Orreeeenneeed /
p o
EShop Short Video
° .
CRM-Svstem GR-Cosle

eviom.

WeChat vereint viele Funktionen westlicher Plattformen wie
Facebook, WhatsApp, Paypal und Amazon in nur einer "All-in-one"-App.

1. Verbindungsmaoglichkeiten zu SAP,
Salesforce, Mike CRM uvm.

2. Kontaktformulare

3. Download Funktionen

1. WeChat Moments
2. In-Article-Ads
3. Mini Programme

1. Automatisierte Chat-Funktionen
2. Integration von Mini Programmen
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PRI WIS

iwig PHERRER WIS
S s RO NS RSN
BEGE, KIT 6%, BENTH

Welcome message
mit Hyperlinks zum

Kontaktformular.

SERLRTHR
0 BARA

Unfollow

Thank you for following 1W/1S
WeChat account. Here we publish
reqular updates on our products
and services as well as trade fair

Meni mit Verlinkungen
zur Webseite/ statische
Beitrage etc..

activities or promotions. For
inquiries: contact us

1 ;‘ & s v

SHIERMGE 2 —iwis", EREEFERIU

A%

— Artikel / News Ubersicht

Chat
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Interaktive Beitrage Mini Sites (f{E M)
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https://mp.weixin.qq.com/s/ul2lQMMkcm1Gkw204q43kA
https://mp.weixin.qq.com/s/4fgOy4PJaSNuIzu7WB3cYg
https://mp.weixin.qq.com/s/ul2lQMMkcm1Gkw204q43kA
https://fuwu.jimicn.com/index.php/Afapp/Wapp/index_zh.html
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Qualitative Leadgenerierung durch integrierte Landingpages.

RZRFECOCLEAN

e RFEFHHECOCLEAN

] .
Illidi- Case Studies
= mit detaillierten Informationen

(AL BICP—E AT HALBREA ST

=L h )

EcocleanZ=## 20208 DI &£ 84 m

@A, EcocleanREFHRN  IHENE
A st

LEmENSE, BT kamatn g
FREHIUAERAS =

-,

F#AIT$RIRS, Ecoclean Service \ »

App ! . “—'*
i VAN

Quelle

zum Produktgebrauch und zu
den Anwendungsmdglichkeiten.

L Artikel Ubersicht
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3D Animation der Produkte

Download Mdglichkeiten


http://www.yangbentong.com/
https://mp.weixin.qq.com/s/ul2lQMMkcm1Gkw204q43kA
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In-Article-Ads

Moment Ads
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Athank you note to our amazing
itytt

Mini Programm Ads

eviom.



3. WECHAT

CRM SYSTEME
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WeChat ermoglicht die Anbindung an verschiedene kostenlose und kostenpflichtige CRM-Systeme.

WECHAT CRM SYSTEM
Drip Youzan Weimob | MikeCRM Dodoca

D u Weimab g % salesforce @Of}lﬂg

HubSEst
FEE Free Free 10k-30k  Free Depends on Certified Partner
/year industry
INTERGRATE  Yeg Yes Yes No Yes
WITH WECHAT
WE::;; No Yes Yes Only simple  Yes
function .
1) Marketo
wespage YES Yes Yes Yes Yes
An Adobe Company
DESIGN sk % * ok k *
Good choice Best for Affordable Advanced CRM Industry
foraccounts | businessesthat |  enterprise system to focused
f o i k. solution A i
'ocused on sell products on focused on increase user enterprise

content WeChat functions engagement solution

Weitere CRM-Systeme, die eine Verbindung zu WeChat ermdglichen (kostenpflichtig)

Ein professionelles CRM-System ermdglicht es Unternehmen, Kontakte aus WeChat zu speichern und zu pflegen.
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Mit unserem internationalen Team verbinden wir breite, digitale Kompetenz mit langjahriger Erfahrung im
asiatischen Markt und stehen Ihnen in unseren Buros in Deutschland und China zur Verfigung!

Servus! Ni hdo!

Herzog-Wilhelm-Str. 26 | 80331 Mlnchen
Tel +49 (0) 89/99 82 71 8 00
info@eviom.com

28 Queen’s Road | Central
Tel +852 5573 4841
info@eviom.cn




